
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
Индивидуальный предприниматель Касымов Рустем Русланович, ИИН:020825501466, 

именуемый далее «Продавец», публикует настоящую публичную оферту. 

1. Общие положения 

Оформление заказа и/или его оплата означает полное принятие условий настоящей 

оферты. 

2. Предмет договора 

Продавец продает одежду дистанционным способом, Покупатель обязуется оплатить 

и принять товар. 

3. Заказ 

Заказ оформляется через социальные сети, мессенджеры или иные каналы связи.  

4. Оплата 

Договор считается заключенным после оплаты. 

5. Доставка 

Доставка осуществляется СДЭК или иной согласованной службой. 

6. Возврат 

Возврат и обмен товара осуществляется только при наличии производственного 

брака, механических повреждений, пятен, дефектов вышивки или в случае ошибки 

при комплектации заказа (например, отправлен неверный размер, цвет или модель 

товара). Для оформления возврата или обмена покупателю необходимо обратиться в 

течение 3 дней с момента получения заказа и предоставить фото/видео 

подтверждение дефекта. Товары с индивидуальной вышивкой и изделия, 

изготовленные по персональному заказу, возврату и обмену не подлежат, за 

исключением случаев производственного брака или ошибки со стороны продавца. 

Возврат денежных средств либо повторная отправка товара осуществляется после 

подтверждения наличия дефекта или ошибки при сборке заказа.. 

7. Реквизиты 

ИП: «Связаны» 

БИН/ИИН: 020825501466 

Адрес: КАЗАХСТАН, АЛМАТЫ. 

Телефон: 87478973909 

E-mail: kasymov.rustem.rr@gmail.com 

Реквизиты:KZ854322204643A10093 
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